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1. Bevezetd

A Budapest Brand Nonprofit Zartkériien Miikodoé Részvénytdrsasdg (1052 Budapest,
Vdroshdz utca 9-11., cégjegyzék szam: 01-10-140962, addészam: 28748511-2-41) (a
tovabbiakban, mint Adatkezeld) fontosnak tartja ligyfelei és minden egyéb érintett
természetes személy (tovabbiakban: érintettek) adatkezeléshez kapcsolddd jogdnak
tiszteletben tartdsdt és érvényre juttatdsdt, ezért ezuton tdjékoztatja az érintetteket, hogy
adatkezelése sordn az EU 2016/679 rendelete (tovdbbiakban: GDPR) valamint a magyar
hatdlyos jog anyagi és eljdrdsjogi szabdlyai, a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabdlyzat, valamint egyéb mds belsé szabdlyzatok értelmében jdr el.
Tdrsasdgunk fenntartja magdnak a jogot jelen Tdjékoztatd bdrmikori megvdltoztatdsdra,
mely tényrél a Budapest Oszi Fesztivdl honlapjdn (tovdbbiakban: Honlapon) keresztiil, az uj
tdjékoztato kbzzétételével értesiti az érintetteket.

2. Az adatkezel6 meghatarozasa és elérhet8ségei

Az Adatkezel6 a Budapest Brand Nonprofit Zartkériien Miikédé Részvénytdrsasdg
ElérhetGségeink:

- Cégnév: Budapest Brand Nonprofit Zrt.
- Telephelye(i)nk:
- 1052 Budapest, Siit6 utca 2.
- 1185 Budapest, Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiilétér T2A termindl 1103. és 1104.

- 1185 Budapest, Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repul6tér T2B terminal 2027 és
2027/1

- 1146 Budapest, Olof Palme sétany 5.
- Addészam: 28748511-2-41
- Cégjegyzékszam: 01-10-140962
- Altalanos kapcsolatfelvételre szolgalé email cim: info@budapestbrand.hu
- Adatvédelmi Tisztvisel6 email cime: dpo@ budapestbrand.hu
- Honlap: www. budapestitavaszifesztival.hu

Adatkezel6 magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen Tajékoztatd tartalmat, valamint
kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Tdjékoztatdnak és Szabdlyzatanak minden tartalmi
elemét a mindenkori hatalyos, Magyarorszagon, valamint EU-ban érvényes jogszabalyok
el6irasainak megfelel6en alakitotta ki, azok elvarasainak megfelel.
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3. Személyes adatok, az érintettek és az adatkezelés fogalma

Személyes adat barmely adat vagy informacid, amely alapjan 6ndlldan vagy mas adatokkal,
informacidkkal egytt kozvetlenil vagy kdzvetve azonosithatd egy konkrét személy, mint az
adatkezelés soran érintett.

Adatkezelésnek minésiil a személyes adatokkal végzett barmely mivelet, példaul az adatok
gylijtése, tarolasa, felhaszndlasa, rendszerezése, tovdbbitdsa, mdédositasa, mas adatokkal
vald Osszekapcsoldsa, torlése, megsemmisitése. Adatkezel§ altal végzett adatkezelési
tevékenységek a torvényi, jogszabalyi kotelezettségeknek torténd megfelelés miatti kdtelez6
adatkezelésen kivil, 6sszhangban a jogszabalyi elGirasokkal az érintett 6nkéntes
hozzajaruldsan alapulnak.

Az érintettek tehat els6dlegesen az érdekl6ddk, az tigyfelek, az Adatkezel6 szolgaltatasait
igénybe vevd természetes személyek, az Adatkezel6 természetes személy Partnerei, nem
természetes személy Partnereinek képvisel8i, kapcsolattartoi, esetleg egyéb munkavallaldi.
Az érintettek korei az egyes adatkezelések soran pontosan meghatarozasra kerultek.

4. Személyes adatkezelésre vonatkozo elvek
A személyes adatok kezelését az aldbbi alapelvek figyelembevételével kezeli Adatkezel6:

e Az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon végzi.

o Az adatkezelés soran érvényesiil az adattakarékossag elve, mely alapjan az adatkezelés
célja szempontjabdl megfeleld és relevans kell, hogy legyen, és a sziikségességre kell
korlatozédjon.

o Az adatkezelésnek pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennie. E kérben az
Adatkezel6 és adatfeldolgozdk minden ésszerl intézkedést megtesznek annak
érdekében, hogy a pontatlan adat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keruljon.

e A személyes adatok korlatozott, a céljdnak eléréséhez sziikséges ideig keriilnek
tarolasra.

e A személyes adatok kezelése sordn Adatkezel6 biztositja az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével és véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet.

e Személyes adatot Adatkezel6 csak a jelen Tajékoztatéban és a Szabalyzatban
meghatdrozott célbdl és mddon, a Szabalyzatban meghatarozott jogok gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az Adatkezelés minden szakaszdban
megfelel ennek célnak.
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e C(Csak olyan személyes adatot kezel Adatkezel6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

e A személyes adatot Adatkezel6 kiilonosen akkor kezel, ha ez az érintett Iétfontossagu
érdekeinek védelméhez, az érintett és az Adatkezel§ kozott létrejott szerz6dés
teljesitéséhez, az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges.

5. Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezel6 és milyen célbdl,

mennyi ideig kezeli az On személyes adatait?
Az On személyes adatait az aldbbi tevékenységek sordn kezeljiik.

5.1.Szolgaltatasokkal, gyfélkezeléssel kapcsolatos adatkezelések

5.1.1. Egyszeri informaciokérés, kapcsolattartas

Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez6kben részletezett adataik
megaddasaval az Adatkezel6t6l informaciot kérjenek, példaul Adatkezel§ szolgaltatasaval
kapcsolatosan. Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett vele killénb6z6 médokon és
férumokon folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson.

Az adatkezelés jogalapja: az informdacidkérés az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul.
Abban az esetben, ha az Adatkezel§ és az érintett megallapodast kdtnek egymassal példaul
az Adatkezel6 valamely szolgaltatasanak igénybevételérél, az adatkezelés jogalapja a
tovabbiakban a szerz6déskotésen alapul.

Az érintettek kore: minden természetes személy, aki az AdatkezelGvel kapcsolatba Iép akar
telefonon, email-en, vagy Adatkezel6 honlapjan keresztiil, és az Adatkezel6t6l informaciot
kér, vagy folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart, személyes adatainak megaddsa
mellett.

A kezelt adatok kore és az felhasznalasanak célja:

Kezelt adatok kore adat felhasznaldasanak célja
név azonositas

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

kérdés tartalma valaszadas

Az adatkezelés célja: az érintett szamara megfeleld informacid nyujtasa és kapcsolattartas az
érintettel.
Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
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e Az érintett az Adatkezel§ altal biztositott, szamara elérhetd Gton keresztiil vagy mddon
egyeztethet az Adatkezel6vel az Adatkezel6 szolgaltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd
kérdésekrdl.

e Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére — ugyanazon az uton,
ahogyan az informacid kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

e Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az
informacidkérés sordn elérhet6ségét megadta, azon keresztil Adatkezel6 vele
kapcsolatba lépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az informacio kéréshez
és/vagy informacio adashoz joghatas fliz6dik, vagy az érintettet, vagy az Adatkezel6t
hasonldan jelentés mértékben érinti, Adatkezel§ az adatokat a mindenkori elévilési id6ben
kezeli.

5.1.2. Megallapodas megkotésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 az egyes szolgaltatasainak nydjtdsat megallapodas el6zetes megkotéséhez, mint
feltételhez koti. A megallapodds megkotése dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés jogalapja: megdllapodas, megrendelés megkotése, vasarlas esetén az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 1. b. pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelG6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges).

Az adatkezelés célja: az érintett azonositasa, az érintett szamara megfelel6 szolgaltatas
nyujtasa a megallapodas rendelkezéseinek megfelel6en, kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személy, aki az Adatkezel6vel — személyes adatainak
megaddsa mellett — megallapodast kot az Adatkezel6 szolgaltatdsainak igénybevételére.
Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetGségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az Adatkezel6 a személyes
adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kerilnek, és a
bizonylat a konyvviteli elszamolast tamasztja ald, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas

telefonszam* kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas

szolgaltatas targya, tartalma szerz6dés/megrendelés/vasarlas tartalmi eleme

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e Az érintett az Adatkezel6 ajanlatanak elfogaddsardl értesiti az Adatkezel6 az
Adatkezel§ altal biztositott, az érintett szamara elérhetd uton keresztil vagy médon.
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o Adatkezel§ az érintettel k6z6sen kidolgozza a szolgaltatasra vonatkozé megdllapodas
részleteit, figyelemmel az elfogadott ajanlat tartalmara.

e Erintett adatait a megallapodas létrehozasahoz az Adatkezel§ szdmdra megadja,
onkéntesen és befolyasmentesen a megallapodast megkoti az AdatkezelGvel.

e Adatkezel6 a megallapodast az erre rendszeresitett elektronikus és/vagy papir alapu
nyilvantartdsi rendszerben rogziti.

o Adatkezel§ érintettet a teljesitése folyamataban értesitheti a teljesités egyes
lépéseirdl.
e Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, énkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy

megadott elérhet6ségén keresztiil Adatkezel6 vele kapcsolatba lépjen a teljesités
részleteinek egyeztetésével, és/vagy kapcsolddd kérdésekkel kapcsolatban.

e A megdllapodasban az érintett és Adatkezel6 megadllapodhatnak abban, hogy a
szolgdltatas soran létrejové kép- vagy kép- és hanganyagot, amely adatrél az érintett
felismerhetS, az Adatkezel6 kozosségi oldalan, a weboldaldn vagy egyéb fellleten
felhasznalja sajat rekldm vagy marketing céljdbdl. Ebben az esetben az érintett
hozzdjaruld nyilatkozatat visszavonhatja, és az adatokat az Adatkezel6nek tordinie kell
a visszavonas alapjan, de figyelemmel kell lenni a vonatkozé megallapodas egyéb,
esetleg korlatozd, rendelkezéseire is.

5.1.3. Hozz3jaruld nyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 az érintettektdl papir alapu vagy elektronikus hozzajaruld nyilatkozatot kér az
adataik megismeréséhez, kezeléséhez, adott esetben tovabbitasahoz. A hozzajaruld
nyilatkozat addsa dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés célja: a hozzajaruld nyilatkozatok kezelése az adatkezelés jogalapjanak
bizonyithatdsaga, valamint a hozzajarulas teljesitése szempontjabdl sziikséges
(elszamoltathatdsag elve), valamint kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen célbodl torténd
kezeléséhez hozzdajaruld nyilatkozatot ad az Adatkezel§ szamara.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel§ a személyes
adatokat kezeli, vagy ilyen jogviszony nem jott |étre, akkor az érintett kérésére torlésig.

Kezelt adatok kore és célja:
név azonositas
szil. hely, id6 azonositas
hozzajarulasi nyilatkozatban megjelolt adat | hozzajarulas teljesitéséhez sziikséges
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Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e Azérintett az AdatkezelG dltal biztositott, szdmara elérhet6 Gton keresztiil vagy mddon
jarul hozza az adatok kezeléséhez.

e Példalozé felsorolassal élve az érintett elektronikusan a weboldalon, vagy papir alapon
adja meg el6zetes hozzdjaruldsat az adatok kezeléséhez.

o Adatkezel6 a hozzajaruld nyilatkozatokat papir alapon vagy elektronikus Uton letarolja
és kezeli kés6bbi visszakereshetfség és bizonyithatdsag okan. A hozzajaruld
nyilatkozatokat zartan kezeli az Adatkezel6.

5.1.4. Regisztraciod és bejelentkezés a honlapon

Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamdra, hogy Honlapjara, és a Honlapon
meghirdetett programokra regisztraljanak, megkénnyitve a honlapon keresztiil elérhet6
szolgdltatasok igénybevételének folyamatat. A regisztracié 6nkéntes hozzajaruldson alapul.
Az adatkezelés célja: az érintett adatinak rogzitése, jogosultsagainak, kedvezményeinek,
hozzaférésének megaddsa, érvényesitése, ellenbrzése, a szolgaltatdsok igénybevételének
megkonnyitése, valamint a kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 honlapjara 6nkéntesen,
személyes adatainak megadasaval regisztral.

Adatkezelés idGtartama: érintett kérésére torlésig.

A kezelt adatok kore és célja:

e-mail cim kapcsolattartas/belépéshez sziikséges informacio az
e-mail cimre keril tovabbitdsra, igy azonositast is
szolgalja

jelszé azonositas/késGbbi belépéshez sziikséges

hirlevélre feliratkozas jelzése hirlevél kiildéshez keriil felhasznaldsra

ASZF elfogadasanak jelzése ASZF kotelez6 erejének kikényszerithet8sége soran
keril felhasznal3sra.

Adatkezelési tajékoztatd, Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzat tovabba az

Adatvédelmi Szabdlyzat ASZF kotelez6 erejének kikényszerithet8sége soran

elfogadasanak jelzése keril felhasznalasra.

A honlapra torténd regisztracié és az adatok feldolgozdasat az ezzel a feladattal megbizott,
Adatfeldolgozé teszi meg az Adatkezel6 nevében és javara, vonatkozé szerz6dés alapjan.
Az adatkezel6 adatfeldolgozé partnere jelen adatkezelés soran a JotForm Inc. (111 Pine St.
Suite 1815, San Francisco, CA 94111) Az adatkezelés soran megadott személyes adatok
Adatkezel6 dltal hasznalt JotForm (irlapkezel6 elektronikus informacids rendszerben
keriilnek tarolasra.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
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e Frintett a weboldal egy meghatarozott feliilletén keresztiil a fent meghatarozott
adatait megadhatja és azokat (kattintassal) eljuttathatja az Adatkezels részére.

e A megadott adatok a honlapot kiszolgalé szerverre titkositott csatornan keresztiil
jutnak el.

e Adatkezel§6 informatikai rendszere a regisztrdci6 megerGsitése érdekében
automatikusan generalt jelszot és aktivald e-mailt kiild az érintett altal megadott e-
mail cimre. Amennyiben az aktivacidé 24 6ran beliil nem torténik meg, Ugy a megadott
adatok automatikusan torlésre kertilnek.

e A megerdsitést kovetéen, a megadott adatok az erre a célra szolgalé elektronikus
nyilvantartdsi rendszerbe rogzitésre kerilnek.

e A megadott adatokat az Adatkezel6 automatikusan 6sszekapcsolja az e-mail cimmel,
jelszéval.

5.1.5. Szolgaltatds igénybevétele kapcsan az ugyfél és vasarloi adatok

kezelése

Adatkezel6 honlapjan keresztiil lehet6séget biztosit vasarldi szamara vasarloi kosar
Osszedllitasara, (a fesztival egyes eseményeire torténd jegyvasarlas).

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, valamint Adatkezel6 jogos
érdeke, mert az adatkezelés a vasarléi megrendelés/szerzédés teljesitéséhez sziikséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal, a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve egy jogi személy — tarsasag,
szervezet nevében, képviseletében eljard természetes személyt is, aki az Adatkezel6
szolgaltatasait igénybe veszi.

A kezelt adatok kore és felhasznalasanak célja:

Kezelt adatok kore honlapon térténé | adat felhasznalasanak célja

regisztacio esetén

vezetéknév, keresztnév, felhasznalénév | azonositas

a honlapon

Sziiletési id6 (év, hdnap, nap), azonositas

életkor (korcsoport) vasarlas/szolgaltatas teljesitése — Budapest Card
és Budapest Restart kartya esetén

e-mail cim kapcsolattartas

Telefonszam kapcsolattartas vasarlas sordn

Szamlazasi adatok (szamlazasi név, cim, | szamla készitése

addszam)

Facebook-on haszndlt email cim azonositas

amennyiben a

regisztraciohoz/belépéshez a
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felhasznalé a Facebook belépési
lehetdséget hasznalja)

Vasarlé Facebook-on kitoltott statisztikdk
adatlapjanak nyilvanos, és ismer6sok
szamara elérhet6 adatai

Google szolgaltatas soran hasznalt azonositas
email cim amennyiben a
regisztraciohoz/belépéshez a
felhaszndlé a Google+ belépési
lehetdséget hasznalja)

Vasarld Google fiokjanak kitoltott statisztikak
adatlapjanak nyilvdnosan elérhet6
adatai

Az adatok kezelésének célja: AdatkezelG szolgaltatdsan (honlap) keresztiil torténé vasarlas,
a vasarlok nyilvantartasa, egymastol vald megkiilonboztetése, vasarldi kapcsolattartas, a
vasarléi szokasok elemzése, vasarldk célzottabb kiszolgalasa.

Az adott rendezvényre torténd jegyvasarlas soran a felhaszndlok a jegy.hu rendszert veszik
igénybe, igy személyes adataikat az InterTicket Kft. (Székhelye és postai cime: 1139
Budapest, Vaci ut 99., Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-736766, Addszama: 10384709-2-41, E-
mail cime: interticket@interticket.hu) kezeli.

Az Interticket Kft. adatkezelési tajékoztatdja az aldbbi linken érheté el:
https://www.jegy.hu/articles/655/adatkezelesi-szabalyzat

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e Az érintett az Adatkezel§ altal biztositott, szamara elérhetd Uton keresztiil igénybe veszi
Adatkezel6 szolgaltatasat.

e Adatkezel8 a rendelés alapjan az Altalanos Szerz6dési Feltételei mentén szolgéltat.

e A vasarlasi folyamat soran a vasarldi szokasok elemzése is megtorténik, ezaltal a vasarlasi
szokasok elemzésre keriilnek. A vasarlasi szokasok elemzése soran alkalmazott logika: az
érintett altal megadott személyes adatok, a foldrajzi lokacio, kiilsé tényezék (pl. id6jaras,
napszak) valamint a megvalédsitott felhasznaloi aktivitas adatai keriilnek felhaszndlasra.

Adatkezelés idotartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan torténik.

A profilalkotas érintettre gyakorolt hatdsa: az egyes felhasznaldk részére eltérd, személyre
sz6l6, hozzajarulas esetén marketing tartalmu lizenetek megjelenithetGsége.

Erintett a GDPR 22. cikk (3) bekezdése alapjan kérhet emberi beavatkozast az adatkezeld
részérdl; kifejezheti allaspontjat; kifogast nyujthat be a dontéssel szemben.
Adattovabbitasok:

e Jegyvasarlas kapcsan a jegy.hu honlap GzemeltetGje, az InterTicket Kft. felé. (Székhelye és
postai cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99., Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-736766, Addszama:

10384709-2-41, E-mail cime: interticket@interticket.hu)
10
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Az adattovabbitds jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

5.2.Marketing és piackutatas célu adatkezelési tevékenységek

5.2.1. Hirlevél kuldése

Erintett a honlapon, vagy a szolgdltatasok igénybevétele elStt vagy sordn, vagy egyéb mas
maddon a kovetkez6kben meghatdrozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.
Az adatkezelés jogalapja: a hirlevélre torténd feliratkozas 6nkéntes hozzajarulason alapul.
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireir6l, akcidirdl,
kedvezményeir6l rendszeresen érteslilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a
hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.
A kezelt adatok koére és célja:

név azonositds

e-mail cim hirlevél kiktldése
Az adatkezelés célja: A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes koru
altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa az Adatkezel§ legljabb akcidirdl,
eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgaltatasok valtozasardl, elmaradasarol.
Adatfeldolgozé igénybevétele: Adatkezel6 a Hirlevél kiildéssel kapcsolatos személyes
adatok feldolgozasahoz Adatfeldolgozét vesz igénybe:

Adatfeldolgozd neve: SENDINBLUE

Adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége: Hirlevél kiktldése, hirlevél feliratkozdk
adatbazisanak tarolasa, kezelése

Székhely: 7 rue de Madrid, 75008 Paris, France

Adatfeldolgozasi technoldgia: informatikai rendszerrel, hosting partner:
kinsta.com

Adatkezelési tajékoztato elérhetdsége https://www.sendinblue.com/gdpr/

Hirlevél kiklildését az ezzel a feladattal megbizott, a fent meghatarozott adatfeldolgozé teszi
meg az AdatkezelS nevében és javara, vonatkozé szerz6dés alapjan.
Az adatkezelési folyamat:

- Adatkezel6 honlapjan lehet8séget biztosit érintettnek, hogy az altala kikildott
hirlevelekre az érintett email cimének megadasaval, valamint az adatkezelési
tdjékoztatéban foglaltak megismerésének igazoldsaval feliratkozzon.

- A kozosségi oldalakon, kiilondsen Facebook oldalon talalhaté lizené falon kozzétett
hirfolyamra az érintett az oldalon taldlhatd , like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat
fel, és az ugyanitt talalhato ,,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve
az Uzend fal bedllitasai segitségével torolheti a nem kivant, tizené falon megjelené
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hirfolyamokat. A kdzosségi oldalak hirfolyamairdl, le- és feliratkozasokrdl, az adott
kozosségi oldal adatkezelésérél a kozosségi oldalon tajékozddhat.

Az adatkezelés mddja: informatikai rendszerrel, elektronikusan torténik.

Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintettél. Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat,
az elektronikus levelek aljan, valamint a hirlevel@budapestbrand.hu e-mail cimre kiildott
lemondasi kérelem atjan. Az érintett postai Uton a Budapest Brand Nonprofit Zrt. Marketing
osztalyanak cimezve a 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11. cimre kildott levél utjan
iratkozhat le a hirlevélrél.

Adatkezelés idGtartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi hozzajarulast
nem ad.

Az Adatkezel§, és az Adatkezel6 adatfeldolgozdja kizardlag addig kezeli az ebbél a célbdl
felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem iratkozik a hirlevél listardl.

Az Adatkezel a hirlevél listat haromévente fellilvizsgalja, és a hirlevél kiildéshez harom év
utan megerGsité hozzajarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsit6
hozzajaruldst az Adatkezel§ torli az adatallomanybdl.

Adatkezel6 a kikildott hirlevelek olvasottsagardl, a hirlevelekben levé linkekre torténd
kattintdsok segitségével, statisztikat vezet.

5.3.Kérdéiv kitoltés, visszajelzés, elégedettség mérés, piackutatas

Adatkezel6 lehetdvé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez6kben részletezett adataik
megaddsaval elégedettségi, piackutatas célu, vagy mas, példaul nyereményjatékhoz
kapcsolédo kérdGivet toltsenek ki, melyen visszajelzést adnak.

Az adatkezelés jogalapja: a kérdGivek kitoltése onkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: minden 16 életévét betoltott természetes személy, aki az Adatkezel6
altal megkildott, vagy AdatkezelS honlapjan megjelentetett kérdGiv kitoltésében adatainak
megaddsaval részt kivan venni.

A kezelt adatok kore és céljai:

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintettek azonositasa a kérdGivet kitolt6k kozott rendezett sorsolas
soran, valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e Az érintett — email cimének megadasaval tolti ki a kérddivet, igy az email cimének
megaddsaval jelentkezik a kérdGivhez kapcsolt nyereményjatékra.

e Adatkezel6 elektronikusan és/vagy papir alapon rogziti az adatokat.

e Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
megadott elérhet&ségein keresztiil Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen.

Adatkezelés id6tartama: azonositasi és kapcsolattartdsi adatok vonatkozasaban azon
jogviszonybdl eredé jogok és kotelezettségek érvényesithetségének eléviiléséig tart, amely
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jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasdban,
amelyek bizonylatokra kerilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszdmoldst tamasztja al3, az
adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év,
egyéb esetekben 2 év.

Az adatkezelés mddja: informatikai rendszerrel, elektronikusan torténik.

Az adatok forrasa: kozvetlenl az érintettdl.

5.4.K6z6sségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

Adatkezel§ elérhet6 az aldbbi kdzosségi oldalakon:
Facebook-on:
https://www.facebook.com/visitbudapest/
https://www.facebook.com/Enbudapestem
https://www.facebook.com/budapestchristmasfair/
https://www.facebook.com/budapestspringfair/
https://www.facebook.com/budapestioszifesztival
https://www.facebook.com/budapestbrandnonprofitzrt
Instagramon:
https://www.instagram.com/budapest_official/
https://www.instagram.com/enbudapestem/
Twitteren:
https://twitter.com/visitbudapest?lang=en

LinkedInen:
https://www.linkedin.com/company/budapest-festival-and-tourism-centre-Itd/

A kozosségi oldalak, azon beliil is kiilondsen a fenti elérhet6ségek haszndlata és az azon
keresztil, az Adatkezel6vel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, és egyéb, a kozosségi
oldal altal megengedett m(ivelet dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés célja: a kozOsségi portalokon torténd jelenlét és az azzal kapcsolatos
adatkezelés célja Adatkezel6 honlapjan talalhaté tartalmak, Uj hirek kozosségi oldalon
torténd megosztasa, publikdlasa, marketingje. A kozosségi oldal segitségével az érintett
tdjékozodhat a legujabb akcidkrol is.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 kozosségi oldalait, vagy
azon megjelend tartalmakat onként kovetik, megosztjak, kedvelik.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Kezelt adatok kore és célja:

érintett publikus neve azonositas
publikus fotéja azonositas
publikus e-mail cime kapcsolattartas

érintett kozosségi oldalon keresztil kildott | kapcsolattartas, valaszadas alapja
Uzenete

13
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érintett altali értékelés, vagy mas m(ivelet minGségjavitas, vagy egyéb mlvelet célja
eredménye

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e Adatkezel6 az érintettekkel a kozosségi oldalon keresztil kizardlag akkor kommunikal,
és igy a kezelt adatok korének célja akkor valik Iényegessé, ha az érintett a kozosségi
oldalon keresztil keresi meg az Adatkezel6t.

e Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan o6nként hozzajarul az Adatkezels
tartalmainak kovetésével, kedveléséhez. Példalozé meghatdrozdassal élve, a Facebook
oldalon taldlhaté lzend falon kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon taldlhaté
Jlike”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezel6
hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat lizendfalan, és az ugyanitt taldlhatd
,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovabba az tzend fal bedllitasai
segitségével torolheti a nem kivant, Gizend falon megjelené hirfolyamokat.

e Erintett az Adatkezel6t szdvegesen és szamszer(ien értékelheti, ha ezt a kdzdsségi oldal
lehetdvé teszi.

e Adatkezel6 kozOsségi oldalan képeket/videdfelvételeket is kozzétesz a kulonbozé
eseményekrél, az Adatkezel§ szolgdltatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezel6 a kozosségi
oldalait 6sszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal az adott kozosségi portalok
szabdlyai szerint, igy az adott kozosségi oldalon torténd kozzétételen érteni kell az ilyen
kapcsolt kozosségi portalokon torténd kozzétételt is.

e Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrél késziilt felvételrél van
sz (Ptk. 2:48.§), Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzajaruldsat a képek
kozzététele elbtt.

Erintett az adott kdzosségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kdzdsségi oldalon
kaphat, ennek megfelel6en a Facebook oldal adatkezelésérél tajékoztatast
a www.facebook.com cimen kaphat.

6. Informatikai jellegli adatkezelések

6.1.budapestitavaszifesztival.hu honlap szerverek naplézasa

Adatkezel6 honlapjanak biztonsagos és lzemfolytonos mikodtetése céljabdl felhasznaloi
adatokat rogzit, melyek elemzésével az adott felhaszndld azonosithatéva vdlhat.

A honlap bongészése felhasznaldi regisztracio, vagy vasarlas lebonyolitasa nélkil az érintett
azonositasara kozvetlenil alkalmas adatokat nem rogzit.
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Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja], illetve a
2001. évi CVIII. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

Az Erintettek koére: Azon érintettek, akik Adatkezel6 budapestioszifesztival.hu cimen
elérhet6 honlapjat bongészik.

A kezelt adatok kore és céljai:

IP cim, operdcids rendszer és internet informatikai Gzemeltetés biztositasa,
bongész6 adatai, honlap szolgaltatasnyujtas

meglatogatasanak ideje, honlapon
eltoltott idGtartam.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6 honlapjanak biztonsagos és tizemfolytonos miikodtetése
Az adatkezelés idGtartama: egy év

Az adatkezelés mddja: informatikai rendszerrel, elektronikusan, automatizaltan térténik.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan nem torténik.

Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

6.2.Sutik (cookie-k) kezelése
A sitik kezelésére Adatkezel§ siiti tajékoztatéjaban foglaltak az irdnyaddk

7. Kik kezelik az On adatait?

Az adatokat az Adatkezel6 Munkatarsai, kizarélag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlenil sziikséges mértékben kezelhetik.

8. Kiknek tovabbitjuk / fedjuk fel ezeket az adatokat, azaz ad-e at, tovabbit-e

adatot az Adatkezel6 mas részére?

Személyes adatok feldolgozasat alapvet6en az Adatkezel6 latja el, vagy ha a feladatot
kiszervezi, gy abban az esetben azt az aldbbiakban meghatarozott adatfeldolgozd(k)
latja/latjak el. Ebben az esetben az adatfeldolgozok felé ad at adatot az Adatkezel§ és felel az
adatfeldolgozdk tevékenységéért.

Adatkezel6 az érintett altal meghatarozott adatait Partnerei szamara akkor tovabbithatja, ha
ha az adatkezelés jogalapja tisztazott (pl. érintett el6zetesen és dnkéntesen hozzajarult) ES
az adat az adatkezeléshez szlikséges.

Adatkezel6 adatfeldolgozé partnereit az egyes adatkezelési tevékenységek leirdsa soran
tlntettik fel.
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9. Adatvédelem

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
iranyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérdl az Adatkezel6 az Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabalyzattdl és jelen Tdjékoztatotdl tartalmilag és formailag elkiilonilé belsé
szabalyzatok, utasitdsok, eljarasi rendek atjan (is) gondoskodik.

Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozil azt vdlasztja, amely a személyes adatok magasabb szintd
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belill a
szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, haldzati védelem);

e Az adatallomanyok helyreallitdsanak lehetGségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil
a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tukrozés, biztonsagi mentés);

e Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszk6zok fizikai védelmérél, ezen belil a
tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrél, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekovetkez6 karosodasok helyredllithatosagardl
(archivalas, tlizvédelem).

10.Az On adatvédelemmel kapcsolatos jogai
Az Info tv., valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan az
érintett jogai a kovetkez6k: a tajékoztatas joga, a helyesbités joga, a torléshez valé jog, az
»elfeledtetéshez valo jog”, az adatok zarolashoz/korlatozashoz valé jog, tiltakozashoz valé
jog, birésaghoz fordulas joga, hatoésaghoz fordulas joga.
On barmikor jogosult:

o tdjékoztatdst kérni személyes adatai kezelésérdl,

e kérni személyes adatai helyesbitését,

o kérni személyes adatai kezelésének korlatozdsat (visszavonni hozzajaruldsat egyes

adatkezelésekhez vagy az igényelt kapcsolattartasi format megvaltoztatni),
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e kérni személyes adatai torlését (teljes egészében visszavonni adatkezelési
hozzajarulasat),

Jogai gyakorlasahoz forduljon Tarsasagunk adatvédelmi kapcsolattartdjahoz.

On téjékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérél. Tarsasagunk a megkeresésére 30
napon belil, irdsban valaszol.

On béarmikor korlatozas nélkiil irdsban részben vagy egészében visszavonhatja a mar
megadott adatkezelési hozzajaruldsat, indoklas nélkil. Tarsasdgunk a hozzajarulds
visszavonasarol tortént értesitését kovetéen 15 munkanapon belil gondoskodik az
adatkezelés megsziintetésérdl, véglegesen torli nyilvantartasabdl a visszavonassal érintett
személyes adatokat. Ez aldl kivételt képeznek azok a személyes adatok, amelyeket a fentiek
szerint Tarsasagunk a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl kezel.

11. Panaszkezelés

On béarmikor panasszal élhet az adatkezeléssel kapcsolatban Térsasdgunk adatvédelmi
kapcsolattartéjanal. Tarsasagunk adatvédelmi kapcsolattartéjanak elérhetGségeit jelen
Tajékoztatd 1. Az adatkezel6 meghatdrozasa és elérhetGségei pontjaban taldlja. Az
adatvédelmi kapcsolattartd a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja a
hozza érkezett panaszokat, sziikség szerint intézkedik, és a kivizsgalas eredményérél és
megtett intézkedésekrél Ont.

Bar Tarsasagunk mindent megtesz adatainak megfelel6 kezelése érdekében, de amennyiben
On nem ért egyet Tarsasagunk vizsgalatanak eredményével, intézkedésével, vagy egyébként
ugy véli, hogy személyes adatainak kezelésével sszefliggésben jogsérelem éri, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11..; telefonszam: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410;
e-mail: ; web: ) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat
(ideértve az On lakbéhelye szerint illetékes térvényszéket).

Javasoljuk, hogy panaszat vagy megkeresését kozvetlenil Tarsasagunkhoz kiildje el,
elérhet6ségeink valamelyikén, hogy az esetleges problémat mihamarabb orvosolhassa.
Kiskoruakat sértd, gytiloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy
jogaival, jo hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsaghoz (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levélcim: 1525. Pf. 75. Tel: (06 1)
457 7100 Fax: (06 1) 356 5520, E-mail: info@nmhh.hu) fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron
kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6
koteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az Adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.
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12.Az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok

Az adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatkezelésre és adatvédelemre
vonatkozo hatdlyos hazai és Eurdpai Unids jogszabalyokkal és rendelkezésekkel, ideértve, de
nem kizdrélagosan az alabbi jogszabalyokat:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-ténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2011. évi CXll. torvény - az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

o 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldmtevékenység egyes korlatairdl (Grt.)
e 1998. évi XIX. torvény — a blintet6eljarasrdl (Be.)

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.)

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

13.Egyéb rendelkezések

Adatkezel6 jelen tdjékoztatéban azon adatkezelési folyamatokat mutatta be, amelyek a
Honlap hasznalata soran torténd kapcsolatfelvételre, szolgaltatas igénybevételére
jellemzdéek. Adatkezeld ezen feliil is kezel személyes adatokat, munkaviszony |étesitéséhez,
munkaltatashoz, partneri kapcsolatok létesitéséhez, valamint egyéb ligyfélkapcsolati
célokbol.

Jogszabdlyi felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik Adatkezel6t. llyen esetben
Adatkezel6 — amennyiben az adatot igényl6 a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsahoz elengedhetetlenil sziikséges.
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